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Ordinativi e produzione, le Pmi
adottano l'intelligenza artificiale

Innovazione. La Lombardia ¢ la regione con il maggior tasso di digitalizzazione delle imprese. Dopo I'automazione della produzione
I'ultima frontiera ¢ I'applicazione del machine learning ai processi della fabbrica. Taisch (Made): al centro rimane sempre I'uomo

atransizione digitale del-
le aziende parte da una
trasformazione prima di
tutto culturale e delle
competenze, tanto dei
manager quanto delle maestran-
ze.Leimprese lombarde, secondo
un recente studio di Bankitalia,
sono all’avanguardia in Italia per
quantoriguardail processo didi-
gitalizzazione, che la pandemia ha
accelerato e che ora puo contare
anche sulle risorse messe a dispo-
sizione dal Piano nazionale diri-
presa e resilienza.
Dopo I'automazione della pro-
duzione, che haricevutounagran-
de spinta da Industria 4.0, oral'ulti-

ADOBESTOCK

In crescita. Pmi sempre piu digitali

ma frontiera e ’applicazione del-
I'intelligenza artificiale in tutti i
processi dell’azienda.

Ifrenialla trasformazione non
sono dovuti &€ un problema di co-
sti, ma di cultura. E di competen-
ze.Perché la cosiddetta Quartari-
voluzione industriale, quella digi-
tale per intenderci, fa perno su
tecnologie avanzate e intercon-
nesse, in grado diraccogliere, tra-
smettere e analizzare datiin tem-
poreale, ma al centro rimane sem-
pre e comunque I'uomo, come ri-
corda Marco Taisch, presidente di
Made, il Competence Center lom-
bardo per Industria 4.0.
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Cosi I’ intelligenza artificiale
rende le Pmi piu competitive

Transizione. La Lombardia risulta la regione con il maggior tasso di digitalizzazione delle imprese
Dopo l'automazione della produzione I'ultima frontiera ¢ I'applicazione dell’IA ai processi della fabbrica

Giovanna Mancini

onéunproblemadicosti,
madicultura. Edicompe-
tenze. Perchéla cosiddet-
ta Quartarivoluzione in-
dustriale, quella digitale
perintenderci, fa perno sutecnologie
avanzate einterconnesse, ingradodi
raccogliere, trasmettere e analizzare
dati in tempo reale, ma al centro ri-
mane sempre € comunque 'uomo,
come ricorda Marco Taisch, presi-
dente di Made, il Competence Center
lombardo per Industria 4.0.

«Il valore di un’azienda si fonda
sempre sul valore delle persone checi
lavorano», concorda Raffaella Don-
ghi, cfodi Sangalli, azienda di Berga-
mo specializzata in progettazione e
realizzazione dilavori stradali e opere
urbanistiche, 38 milionidieurodifat-
turatonel 2021 e circannodipendent,
tra i fondatori della rete di imprese
bergamasche perl'innovazione Edin-
nova. «Posso avere le macchine pit1
avanzate disponibili sul mercato, ma
SErvVONOo a poco $€ NON Ci SONo persone
ingradodiusarlealmassimodellelo-
ro potenzialita o di integrarle in una
visione innovativa di fare impresa»,
aggiunge Donghi.

Latransizione digitale delle azien-
de partedaunatrasformazione prima
ditutto culturale e delle competenze,
tanto dei manager quantodellemae-
stranze. Leimprese lombarde, secon-
dounrecente studio di Bankitalia, so-
noall’avanguardiainItalia per quan-
toriguardail processo didigitalizza-
zione, chela pandemiahaaccelerato
e che ora puo contare anche sulle ri-
sorse messe adisposizione dal Piano
nazionale di ripresa e resilienza. «&
un’opportunita che le aziende non
possono lasciarsi sfuggire, per mi-
gliorare efficienza e competitivita»,
dice Michele Falzetta, direttore gene-
ralediLatteria Soresina, cooperativa
lattiero-caseariadi Cremonacheas-
socia 184 allevatori, per un totale di
414 milioni di euro di fatturato nel

2021eoltre Boo tradipendentie colla-
boratori. Nel 2019 la cooperativa ha
avviato il nuovo piano strategico al
2025, che prevede anchelatransizio-
nedigitale. Ogniannoinveste circan-
12 milioni su asset aziendali, di cuiil
£0-50% nell’area trasformazione di-
gitale e Industria 4.0.11 primo proget-
toavviatohasegnatoil passaggioda
una pianificazione della produzione
basata sull’arrivo degli ordini a una
programmazione fondata suila pre-
dizione delladomanda grazie all'uso

dell'intelligenza artificiale. «Il pro-
cesso si sta concludendo in questi
mesi, dopo due anni diimplementa-
zione - spiega il manager - e si inte-
graconleazionilegateaIndustria4.0.
L’obiettivo & avere un’azienda total-
mente interconnessa e digitalizzata».
in collaborazione con Made, Latteria
Soresinaha conclusotre progetti, due
SONO in corso e uno sta per partire.
Anche Sangalliha partecipatoaun
bando di Made perun progettovolto
adapplicarel'Intelligenza artificiale
(Al) nei processi produttivi. «Siamo
statitraipriminelnostrosettoreain-
trodurre processi di digitalizzazione
aziendale - spiega Raffaella Donghi
—. Il primo passo ha riguardato l’or-
ganizzazione dellavoroeharichiesto
circa7-8 mesiper essere completato.
Ilprossimo, quello cheriguardal’'uso
dell’Al, richiedera piu tempo».
L’obiettivo & creare un sistema di
sensoriingrado dianalizzareil fun-
zionamento di un cantiere, racco-

gliendoidatiele informazioni neces-
sariaimpostareicantieri successivi.
«In questo modo avremo una base
datiadisposizione di tutti e compe-
tenze condivise a livello aziendale,
non pii limitate alle singole perso-
nex», precisa Donghi.
Digitalizzazione aziendale e auto-
matizzazione della produzione van-
nosempredipari passo: il gruppo Lati
(traiprincipali produttorieuropei di
materiali termoplastici perusoinge-
gneristico) ha lanciato nel 2016 un

piano pluriennale di investimenti,
che prevedevainizialmente 35 milio-
nidieurodestinatia modernizzareil
comparto industriale, spiega’ammi-
nistratrice delegata, Michela Conter-
no, terzagenerazione alla guida del-
l'azienda di Vedano Olona (Varese),
circa 180 milioni di euro di fatturato
nel 2021 e 300 dipendenti, di cui 280
in Italia. «Ne abbiamo gia spesi 2o,
anche per realizzare un nuovo polo
logistico, ma nel frattempo altre op-
portunitasisono presentate e percio
abbiamorivistolinvestimento, chee
salito a 50 milioni complessivi», ag-
giunge Conterno. Risorse destinate
alla digitalizzazione dei processi di
fabbrica e di back office (anche per
supportare le forme dilavoro flessibi-
le), oltre chealla concentrazione delle
attivita industrialinel sito di Gornate
Olona, che sara percio ampliato. «La
nostra azienda ha sempre investito
molto sull'innovazione di prodotto —
spiegal’ad —. Maconl'ultimo passag-
gio generazionale abbiamo decisodi
concentrarcianche sull'innovazione
diprocesso, per mantenere lacompe-
titivita sul nostro core business, i ma-
terialiautoestinguenti, un settore in
cuic’egrande concorrenza, maanche
acquisire maggiore flessibilita sui
nuovi prodotti speciali».

Anche Tecnologic3 — azienda mi-
lanese specializzata in prodotti chi-
mici perbulloneria e viteria—hade-
cisodiinvestire neiprocessididigi-
talizzazione per fare un saltodi com-
petitivitd. «L’azienda & stata fondata
damiopadre 35annifaedasempre
investe moltoin prodotto e tecnolo-
gia - spiega'amministratrice, Nadia
Calasso -. Abbiamo prodotti di alto
livello qualitativo e dobbiamo ga-
rantire un controllo efficace deipro-
cessi». Da quil’avvio di un progetto
di innovazione digitale che per due
anni portera a raddoppiare (fino al
20%)ilbudget tradizionalmente de-
stinatoannualmente all'innovazio-
ne (il 10% del fatturato).
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6 INTEGRAZIONE
Integrare Industria 4.0

con la digitalizzazione
aziendale & la sfida
per avere imprese

pil interconnesse

‘ COMPETENZE
Il cuore della transizione

restano le persone

e le competenze

per valorizzare

l'uso delle tecnologie

Le esperienze

NADIA
CALASSO
Quality
manager
Tecnologic3

CONTROLLO EFFICACE

La nostra azienda in 35 anni
ha sempre investito molto
in prodotto e tecnologie. E
necessario percio garantire
anche un controllo efficace
dei processi produttivi

MICHELE
FALZETTA
Direttore
Latteria
Soresina

OPPORTUNITA DA NON PERDERE
Trasformazione digitale e
Industria 4.0 vanno integrate
per garantire la competitivita.

Il nostro obiettivo & un'azienda
totalmente informatizzata

e interconnessa

RAFFAELLA
DONGHI
Cfo

di Sangalli

PERSONE AL CENTRO

Il valore di un’azienda é dato
dal valore delle persone. Le
macchine o le tecnologie pit
avanzate non servono a nulla
senza le professionalita

in grado di usarle al meglio

MICHELA
CONTERNO
Amministratrice
delegata

di Lati

INNOVAZIONE DEI PROCESSI
Con l'ultimo passaggio
generazionale, abbiamo
aumentato gli investimenti
sull'innovazione dei processi,
dalle attivita industriali

a quelle di back office

X pOsto

LA CLASSIFICA EUROPEA [
Tra gli Stati Ue I'ltalia si & piazzataal
nono posto per quanto riguardala

percentuale di imprese (con almeno
10 dipendenti) che utilizzano I'|A

ILCAMPIONE

All'indagine DIH Lombardia hanno
partecipato 250 imprese. Focus dello
studio la capacita delle Pmi di adotta-
re soluzioni di intelligenza artificiale
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Ambiti di vantaggio

La mappatura

Il Digital Innovation Hub Lombardia 1. Personalizzazione del
hainteragito con 250 imprese, prodotto

parlando prevalentemente di Una componente
digitalizzazione, di dati e del valore importante del vantaggio
che da questi se ne pud ricavare. La competitivo

mappatura considera i principali sviluppato da molte imprese
ambiti di vantaggio & stata la capacita di
competitivo che le soluzioni di rispondere alla domanda di
Intelligenza Artificiale personalizzazione. Questo &
permetteranno di raggiungere. stato possibile grazie al
Questi stessi ambiti continuo perfezionamento
corrispondono agli elementi di delle economie di gamma

analisi presi in considerazione

IL CAMPIONE SETTORE DI RIFERIMENTO
Il campione delle 250 aziende & Nello studio sono coinvolte aziende
composto prevalentemente da Pmi | raggruppate in 11 cluster principali
(circa 81%)
100%
MECCATRONICA
GRANDI
90%
1 9,6% TESSILE, CARTA E PLASTICA
80%
ALTRA INDUSTRIA MANIFATTURIERA
70%
MEDIE INDUSTRIA NON MANIFATTURIERA
28,8%
B0% INDUSTRIA PESANTE
5% CHIMICA
40% LIFE SCIENCES
30% AUTOMOTIVE
PICCOLE
51 ,6% ALIMENTARE
20%
ENERGY
10%
EDILIZIA
0%
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2. Flessibilita organizzativa
La prima difficolta da
affrontare & di carattere
organizzativo. Se le imprese
vogliono trarre reali benefici
dall'intelligenza Artificiale,
devono puntare soprattutto
su due elementi: velocita
decisionale e team
orizzontali rispetto alle
diverse funzioni e/o divisioni
dell'azienda

B PICCOLE ' MEDIE M GRANDI
0% 5% 10%

3. 1A e Digital Capability

Pur essendo la tecnologia un
fattore abilitante
allimplementazione di
soluzioni IA & importante
prendere in considerazione le
capacita tecnologiche e di
cultura del dato gia presenti
inazienda. L'lAéda
intendersi come un elemento
implementabile solo dopo un
percorso E

15% 20% 25%

—

4. Ecosistema
dell'intelligenza artificiale
Una formarilevante

di collaborazione riguarda la
condivisione dei dati.
Realizzato in forma
opportunamente anonimae
compliance al GDPR, il data
sharing permetterebbe

alle imprese di disporre di
dati pi numerosi e di
maggiore qualita

ILVOTO Al SETTORI

5. Centralita del modelio B2B
E in questo canale che si
posiziona la maggioranza
delle imprese.

In ambiti quali 'ottimizzazione
dei processi, rendendoli pili
prevedibili e anche pil
monitorabili, 'intelligenza
Artificiale potrebbe
contribuire aridurre
significativamente i costi
ditransazione

Ambiti di vantaggio competitivo derivati dall'utilizzo dell'Ai

(punteggioda0a5)

. .
PERSONALIZ. FLESSIBILITA
PRODOTTO ORGANIZZATIVA

3,52 3,39
3,20 3,29
335 3,19
3,52 3,42
3,80 3,68
3.: 72,82
- 3,; o 2,;8
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;,25 2,47

4.

SERS OEA woRIen
2,96 2,96 2,85
4727;47 281 2,70
2,78 281 2,61
3,15 3,12 2,98
3,17 77 2,86 7 2,79
- 2,;7 251 7 72,50
2,52 7 ;;4 251
3,;: 2,21 2,38
D am am
73,377 - 2,217 ;8
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