
L’AZIENDA ‐ Fresenius Medical Ca‐
re è leader mondiale nella fornitu‐
ra di prodotti e servizi destinati a
persone affette da insufficienza re‐
nale cronica. Oltre 3,4 milioni di
pazienti nel mondo si sottopongo‐
no regolarmente al trattamento
dialitico. La dialisi è un processo
salvavita di depurazione del san‐
gue che sostituisce la funzione del
rene in caso di insufficienza renale. 
Fresenius Medical Care si occupa
direttamente di circa 333.000 pa‐
zienti in dialisi attraverso una rete
di 3.900 centri di dialisi. Inoltre,
gestisce più di 42 impianti sparsi in
tutti i continenti, che producono
prodotti per la dialisi, quali mac‐
chine, filtri e pro dotti monouso. 
Tutte le strategie di Fresenius Me‐
dical Care sono orientate ad una
crescita sostenibile con l’obiettivo
principale di migliorare la qualità
della vita dei pazienti con malattie
renali offrendo prodotti innovativi
e trattamenti di altissima qualità. 
L’Headquarter dell’azienda si trova
a Bad Homburg in Germania, la se‐
de centrale del Nord America si

trova a Waltham, nel Massachu‐
setts mentre quella dell’AsiaPacifi‐
co si trova a Hong Kong. 
La Società italiana è stata fondata
nel 1964 come CIPAC SpA che pro‐
duceva set per la somministrazio‐
ne parenterale. Nel 1977 la ragione
sociale è cambiata in SisTer (Siste‐
mi Terapeutici) SpA e dal 1989 è
controllata da Fresenius AG. Nel
1996 tutte le attività di FRESENIUS
AG nel mercato della dialisi sono
state trasferite a Fresenius Medical
Care AG, ora Fresenius Medical Ca‐
re AG & Co. KGaA. Attualmente Si‐
sTer conta 350 dipendenti e produ‐
ce linee sangue, tubi, cassette e ac‐
cessori per emodialisi e dialisi pe‐
ritoneale. I dispositivi medici sono
prodotti in conformità alla diretti‐
va europea sui dispositivi medici
93/42 / CE e successive modifiche
e secondo la legge italiana sui di‐
spositivi medici (D.L. n. 46 del
24/02/1997). Lo stabilimento è
certificato per il sistema di gestio‐
ne della qualità (EN ISO 13485),
per il sistema di gestione ambien‐
tale (EN ISO 14001) e per il sistema
di gestione della salute e sicurezza
sul lavoro (ISO 45001). 
L’organismo notificato di Fresenius
Medical Care AG & Co. KGaA è TÜV
SÜD Product Service GmbH.
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  rdini, consegne e
controllo delle
scorte in modalità
smart. Cioè più ra‐
pida, efficace e con
minori margini di

errore. Una rivoluzione che
aumenta la qualità della vita
di persone già provate da un
percorso di cure complesso e
interminabile: i malati di in‐
sufficienza renale cronica. De‐
sign Group Italia, su mandato
di Fresenius Medical Care, il
colosso tedesco (ma con sedi
in tutto il mondo) che si occu‐
pa di fornitura di prodotti e
servizi destinati a persone in
dialisi, ha ideato e progettato
un sistema digitale innovati‐
vo, che è valso, a Fresenius, la
premiazione con gli UX Design
Awards | Prodotto 2022, per
«l’ecosistema di servizi digita‐
li che abilita una modalità col‐
laborativa di gestione degli
ordini e delle consegne per la
Dialisi Domiciliare». L’applica‐
zione – chiamata “OrderMana‐
gement ecosystem” – è entrata
in ADI Design Index, la sele‐
zione annuale di ADI, l’Asso‐
ciazione per il Disegno Indu‐
striale, che raccoglie il miglior
design messo in produzione e
selezionato dall’Osservatorio
permanente del Design ADI. 
Fresenius è da sempre all’a‐
vanguardia nell’attività di ri‐
cerca e innovazione digitale.
Tra i suoi obiettivi, il salto di
qualità nel processo di forni‐
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tura dei servizi ai pazienti sot‐
toposti al trattamento dialiti‐
co, di cui si occupa diretta‐
mente. La consulenza di Desi‐
gn Group Italia ha permesso
di tradurre questa necessità in
uno strumento digitale di ulti‐
missima generazione. “Order‐

Management ecosystem” mi‐
gliora l’esperienza degli utenti
(medici, pazienti, specialisti
della dialisi), eliminando nu‐
merosi processi manuali e
cartacei (attività burocratiche
e amministrative) ed evita ai
pazienti di occuparsi delle
scorte di materiale e aspettare
le consegne senza le necessa‐
rie informazioni. 
Sul sito di ADI Design si legge
che «l’applicazione permette
ai medici di registrare nuovi
pazienti e creare prescrizioni
digitali firmate, ai pazienti di
gestire ordini e consegne te‐
nendo conto automaticamen‐
te delle scorte al domicilio e
ricordando le scadenze im‐
portanti. Con l’applicazione

mobile i pazienti possono ri‐
cevere informazioni sullo sta‐
to degli ordini e modificare le
relative impostazioni se ne‐
cessario». 
Un cambiamento radicale nel‐
le procedure che necessiterà
di una formazione ai pazienti,
tuttavia molto ben disposti al
“sacrificio” di imparare moda‐
lità che, nell’immediato, da‐
ranno il risultato di gestione
meno faticosa del proprio pro‐
cesso di cura. Idem per medici
e specialisti della dialisi.
Viva soddisfazione – e tanto
orgoglio – ha espresso Girola‐
mo Gard, Senior Manager pro‐
dotti digitali di Fresenius, per
la consegna del premio. «Sono
davvero orgoglioso – ha detto
Gard – del team che ha lavora‐
to per la nostra missione di
creare un’esperienza cliente
digitale che semplifichi la vita
dei nostri pazienti, infermieri,
medici e del servizio clienti e
contribuisca a migliorare la
nostra impronta ecologica in
Fresenius Medical Care. I miei
ringraziamenti speciali vanno
ai designer del team che han‐
no condotto innumerevoli in‐
terviste per costruire l’ecosi‐
stema in modo veramente in‐
centrato sull’utente. Voglio
anche ringraziare gli sviluppa‐
tori del team che hanno lavo‐
rato molto bene in modo in‐
terfunzionale insieme ai desi‐
gner per evolvere i primi con‐
cetti di progettazione in pro‐
dotti codificati e nuove fun‐
zionalità».

NUOVO SISTEMA TECNOLOGICO PER ORDINI E CONSEGNE DI AUSILI PIÙ EFFICACI

Premiata da Adi Design Index l’app 
di Fresenius per i malati in dialisi

Nell’im-
magine 
lo
stabili-
mento
del
Gruppo
Frese-
nius
Medical
Care 
di
Palazzo
Pignano

UPS ha annunciato il completamento dell’ac‐
quisizione di Bomi Group, multinazionale
specializzata nella logistica healthcare. Gra‐
zie all’acquisizione, la Business Unit UPS
Healthcare aggiungerà strutture a tempera‐
tura controllata in 14 Paesi e 3.000 dipen‐
denti altamente qualificati al team UPS in Eu‐
ropa e America Latina.
L’azienda opererà con il nuovo nome di Bomi
Group, una società di UPS. L’Amministratore
Delegato di Bomi Group, Marco Ruini, en‐
trerà a far parte del team dirigenziale di UPS
Healthcare. I clienti di UPS Healthcare hanno
ora accesso a 216 strutture, per un totale di
1,6 milioni di metri quadrati, per la distribu‐
zione di prodotti sanitari conformi alle cGMP
e alle GDP in 37 Paesi e territori.
«Insieme a Marco Ruini e al team di Bomi, U‐
PS Healthcare offrirà soluzioni ancora più so‐
fisticate e integrate a livello globale ai nostri
clienti in tutta Europa e in America Latina»,
ha dichiarato Kate Gutmann, Vicepresidente

Esecutivo e Presidente di UPS International,
Healthcare and Supply Chain Solutions. «Il
nostro team, i nostri veicoli e le nostre strut‐
ture avanzate ci permetteranno di espandere
la nostra rete paneuropea della catena del
freddo e di offrire ai nostri clienti soluzioni
logistiche sanitarie di nuova generazione».
Il team UPS Healthcare ha sviluppato un pia‐
no di transizione dettagliato, con l’obiettivo
di supportare la crescita del business, e allo

stesso tempo migliorando la capacità di
mantenimento della catena del freddo nei
principali gateway Europei e latino‐America‐
ni.
«Con le capacità che Bomi Group apporta alla
nostra rete, UPS Healthcare è fiduciosa che
questa acquisizione porterà nuovi servizi e
sinergie significative in Europa e in America
Latina», ha dichiarato Wes Wheeler, presi‐
dente di UPS Healthcare. «Con l’avvio del no‐
stro piano di transizione, siamo pronti a met‐
tere in atto questi servizi sincronizzati».
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