Gruppo Enercom

« Obi@ttiVO

Smart City»

Il Nel bel mezzo dellockdown
haraddoppiatoglisforziperas-
sistere ed informare i propri
utenti: il Gruppo Enercom, at-
tivo nel settore utilities con 31
puntivenditanel Nord Italia, ha
garantito la reperibilita degli
operatori, dato continuita alla
gestione dei clienti, potenziato
il call center interno ed esterno,
chiuso gare per I'affidamento
del servizio di gestione calore,
portato avanti processidiinve-
stimento sulla rete di distribu-
zione, proseguito le attivita
programmate di posa della fi-
bra. «Abbiamo sviluppato un
enorme lavoro organizzativo —
commenta la presidente, Cri-
stina Crotti - per garantirel'as-
soluta sicurezza dei nostri 260
dipendenti e per offrire alla
clientela il miglior servizio
possibile». Un obiettivo rag-
giunto anche grazie ad un’in-
tensarete di comunicazionite-
lefoniche pianificate per infor-
mare con tempismo e per in-
fondere serenita: «Niente sol-
leciti, nessun distaccoperimo-
rosi e immediata rateizzazione
dei pagamenti: cosi abbiamo
risposto alle esigenze primarie
dell'utenza», spiega Crotti. Le-
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La presidente del Gruppo Enercom Cristina Crotti

mergenza ha offerto anche
l'opportunita di consolidare i
canali digitali del gruppo, con
un upgrade dell’app e un mi-
glioramento dell’area riservata
del sito web. Proprio il mondo
digitale € uno dei focus princi-
pali nel programma d’azione
del Gruppo Enercom: «Esplo-
riamo i modelli di Smart City in
tutte le loro articolazioni, dalle
wallbox alle lampadine intelli-
genti passando per i monopat-
tini elettrici. Non a caso abbia-

mo da poco lanciato la call an-
nuale focalizzata suprogettite-
ch che possano migliorare la
produzione di energia da fonti
rinnovabili e I'efficientamento
energetico cosi come proposte
di Internet of Things». I passi
avanti mossi anche nel pieno
della crisi sono I'esito di una
precisa filosofia, applicata con
abnegazione: «Nonbasta avere
obiettivi, se non simettono mai
a terra. Le incognite vanno su-
perate», conclude Crotti.



