«Questo il nostro programma
E siamo partiti dall’'ascolto»

Intervista a Carolina Cortellini, founder di Microdata Group

tireria, lavanderia, autolavag-
gio, psicologa aziendale, ban-
ca ore solidali, orario modu-
lare, sconti spesa, palestra
convenzionata e non solo. So-
no numerose le proposte che
Microdata Group, realta cremonese
fondata nel 1990, offre al proprio per-
sonale attraverso il piano di welfare a-
ziendale.
Tre sedi a Cremona e una a Milano, che
siaggiungono alle altre quaranta e oltre
del gruppo Deda, di cui fa parte dal
2023. E piu di 550 dipendenti, come e-
merso dalla survey, apprezzano le pro-
poste, finalizzate al benessere persona-
le, familiare e aziendale. Ne parliamo
con Carolina Cortellini, fondatrice, in-
sieme ad Alfredo Lupi, di Microdata
Group.

Parliamo di welfare aziendale. Da
quanto tempo si concretizza nella
vostra azienda? In che modo?

«Da sempre. Siamo sempre stati molto
propositivi in questi termini, proprio
per permettere anche alle nostre perso-
ne di condividere le nostre “opportu-
nita”. Agli albori della nostra azienda, il
nostro welfare si presentava in moda-
lita destrutturata, in modalita sponta-
nea, mentre, dai primi anni 2000, ab-
biamo cominciato a proporlo in manie-
ra strutturata. La nostra proposta, na-
turalmente, non é rimasta statica nel
tempo, ma si & evoluta. E la cosa impor-
tante € che noi siamo partiti dall’ascol-
to».

In che senso?

«Ci siamo mossi a seconda delle esigen-
ze. Le faccio un esempio: essendo, so-
prattutto nei primi anni 2000, una
realta molto piu piccola ma con un’alta

presenza di donne, e quindi anche di
madri, sembrava che fosse necessario
un asilo nido aziendale; dall’ascolto ab-
biamo capito che, invece, non era que-
sta I'esigenza, ma che erano altre le
priorita da valutare».

E i servizi che offrite ai vostri dipen-
denti come sono fruibili? Sono gra-
tuiti? Hanno prezzi convenzionati?
«Alcune situazioni sono gratuite, altre
invece nascono da alcune convenzioni,
quindi hanno un prezzo, che pero non e
quello che propone il mercato.

C’é da dire che non tutte le nostre pro-
poste sono a disposizione di tutto il per-
sonale. Per esempio, alcune, sono valide
solo peridipendenti che hanno un con-
tratto a tempo indeterminato. Altre, in-
vece, sono assolutamente a disposizio-
ne di tutti. E diciamo che rappresentano
un po’ la nostralogica, la nostra filosofia
e anche un po’ il nostro motore, che si
pone l'obiettivo di andare incontro alle
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persone e di cercare di agevolare la
conciliazione della propria vita perso-
nale e familiare con la vita aziendale».

In Microdata esiste anche la possibi-
lita di lavorare in smart working?
«Da noi, lo smart working, che prima
si chiamava “telelavoro”, ¢ arrivato nei
primianni 2000. Dopodiché, il Covid ha
dato un forte input alle aziende, e cosl
anche a noi, che, per fortuna, avevamo
gia iniziato prima ad acquisire tutta una
serie di strumentazioni che poi si sono
rivelate molto utili a effettuare veloce-
mente lo switch. Quindi possiamo dire
che da noi lo smart working non é fi-
glio del Covid, ma che si e potenziato
con il Covid.

Ed e una tipologia di lavoro che, laddo-
ve possibile, continuiamo a proporre. E
abbiamo anche qualche dipendente che
abita a Napoli 0 a Roma e che quindi la-
vora in modalita full remote e che vie-
ne in azienda soltanto una volta ogni
tanto».

Approfondirei un attimo questo
“Progetto Care”..

Interviene Daniela D’Adda, communi-
cation officer di Microdata Group: «Di-
ciamo che & un progetto nato dalla vo-
lonta di condividere non solo le conven-
zioni, ma anche veri e propri momenti
di cultura e informazione. Appunta-
menti creati per dare alle persone no-

zioni utili a vivere meglio. E abbiamo
coinvolto vari professionisti, come il
professor Antonello Sannia, presidente
della Societa italiana di Medicina natu-
rale, o la dottoressa Claudia Balotta, che
era una delle figure di riferimento per
la prevenzione al Covid.

Quindi possiamo dire che il progetto e
nato dal voler condividere informazioni
per spingerci “oltre i confini aziendali”.
Gli appuntamenti si tengono in forma i-
brida, quindi sia in presenza - nella sala
riunioni -, che da remoto, e hanno sem-
pre riscosso una notevole partecipazio-
ne».

Quindi, non solo sconti e “privilegi e-
conomici’, ma una vera e propria at-
tenzione al benessere delle perso-
ne...

«Se vogliamo parlare di attenzione al
benessere della persona, dobbiamo ci-
tare diverse iniziative che abbiamo pro-
posto o a cui abbiamo aderito: eventi
aggregativi e di sensibilizzazione sui te-
mi della vita sana, dello sport e dell’ali-
mentazione, come, per esempio, alcuni
seminari o la Maratonina di Cremona,
sostenuta dall’azienda e alla quale ab-
biamo partecipato con i nostri dipen-
denti. O anche il progetto di meditazio-
ne aziendale, attivo fino a pochi anni fa
e che si e interrotto, purtroppo, con la
pandemia.

Bisogna citare anche lo sportello psico-

logico, totalmente gratuito, che, negli
anni, & stato molto funzionale al sup-
porto dei nostri dipendenti.

E poi proponiamo anche la Banca ore
solidali, un’iniziativa importantissima
che serve semplicemente per aiutare le
persone in difficolta. Talvolta c’e gente
che si trova in un momento di grosso bi-
sogno e, magari, le ore di permesso a di-
sposizione non bastano. Allora, chi puo
permetterselo, in maniera totalmente
libera, puo donare le proprie ferie, che
vengono raccolte in questa Banca e che
vengono poi raddoppiate dall’azienda.
La formula & un po’ questa: “Aiutiamoci
ad aiutarvi”; ed e il nostro modo di con-
cepire il welfare».

Di forte attualita il tema della setti-
mana corta. Si concretizzera anche
davoi?
D’Adda: «Essendo un’azienda di servizi,
noi ci basiamo su quelli che sono gli o-
rari dei nostri clienti. Quindi, se un no-
stro cliente & aperto cinque giorni su
cinque, anche noi non possiamo esi-
merci, soprattutto a livello contrattuale,
dal garantire il nostro servizio cinque
giorni su cinque. Quindi, al momento
non é una tematica strettamente corre-
lata al nostro welfare, che invece si tra-
duce in altre iniziative, come, appunto,
lo smart working o la flessibilita ora-
ria».
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