di REBECCA LOFFI

Il CREMONA CIntelligenza Ar-
tificiale non solo come stru-
mento digitale, ma come nuovo
paradigma di business, capace
di aumentare efficienza, qualita
e capacita decisionale delle im-
prese. Questo, il tema al centro
dell'incontro ‘Al per le Risorse
Umane: tra
innovazione e
realta. Esperti
e HR manager
aconfronto
sulle sfide del
futuro’, quar-
toappunta-
mento del ci-
clo ‘Orientia-
moci - Stru-
mentiperla
crescita delle
Pmi’. Levento
¢ stato pro-
mosso dal Co-
mitato Piccola
Industria del-
I’Associazio-
ne Industriali
Cremona, in
collaborazio-
ne con il club
HR e la sua coordinatrice Mi-
chelaDonesana.

Ospitato presso la sede di piazza
Cadorna, I'incontro si & aperto
con isaluti del presidente del
Comitato, Paolo Aramini, cheha
sottolineato come I'introduzio-
ne dell' Al richieda un profondo
cambio culturale, ricco tuttavia
di vantaggi. «Per questo — ha
spiegato — abbiamo scelto di

Industriali Fare impresa con la IA
«Evolvere per generare valore»

leri Ernst & Joung ha mostrato come servirsene allevento del Comitato Piccola Industria

coinvolgere Ernst & Young, che
attraverso il team Faas propone
un approccio multidisciplinare,
in grado di accompagnare le
aziende in un percorso concreto
di Al Transformation».

Protagonistadell'incontro é sta-
to Cesare Tagliapietra, Partner
Financial Accounting Advisory
Services di Ernst & Young Spa,
che ha affrontato con chiarezza

A sinistra
Paolo
Aramini
presidente
del Comitato
Piccola
Industria
con Michela
Donesana
e Cesare
Tagliapietra
relatori
dellevento
sulla
intelligenza
artificiale
A destra
il pubblico
intervenuto

alcuni dei principali equivoci
legatiall'Intelligenza Artificiale.
«Spesso - ha osservato - defi-
niamo impropriamente Al cio
chenonloé,oincontriamoresi-
stenze, temendo che possa can-
cellare il lavoro umano. In real-
ta,introdurrel’ Alinaziendanon
significa sostituire le persone,
ma valorizzarne le competen-
ze». Secondo Tagliapietra, I'a-

dozione dell’Al & un processo
negoziato, che deve coinvolgere
espertiIT eresponsabilidelleri-
sorse umane, affinché I'innova-
zione tecnologica si integri con i
valori e la cultura aziendale.
«Lobiettivo — ha spiegato — &
migliorare i processi attraverso
lautomazione, lasciando agli
esseri umani i compiti analitici,
strategici e creativi. In questo

modo, I’Al non riduce, ma po-
tenziail fattore umano».

Per illustrare tale approccio, Ta-
gliapietra ha proposto una me-
tafora efficace: «I dati sono co-
me il nuovo petrolio, ma solo
raffinati possono diventare oro
—haosservato — Perquestomo-
tivo, occorre organizzarli trami-
te strumenti di Knowledge Ma-
nagement e di Intelligenza Arti-

ficiale, per trasformarli poi in
insight strategici, capaci di raf-
forzare innovazione e competi-
tivita».

L'esperto ha poi proseguito:
«Solo attraverso una governan-
ce strutturata dei dati, che esige
laloro comprensione profonda,
le imprese potranno convertirli
invalore economico».

In quest’otti-
ca, Ernst &
Young ha svi-
luppato, di
concerto con
Microsoft, gli
AlLab (Learn,
Adopt, Bene-
fit): spazi fisici
evirtualidove
le Pmi posso-
no formarsi
attraverso ca-
sirealidiuti-
lizzo dell'In-
telligenza Ar-
tificiale, acce-
lerando cosila
propria evo-
luzione digi-
tale.

«Lasfida — ha
concluso Ta-
gliapietra — non sara tra il pesce
piut grande e quello piu1 piccolo,
ma tra chi sapra innovare piu
velocemente. E a vincerla sa-
ranno le imprese capaci di dif-
fondere competenze trasversa-
1i, e di usare I' Al come motore di
produttivita intelligente e so-
stenibile, pilastro diuna crescita
duraturaedinclusiva».
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